VOORBEELDBRIEF/-MAIL BESCHADIGD/GEDRAGEN PRODUCT RETOUR ONTVANGEN

Beste klant,

Op ……… ontvingen wij het aan u geleverde product …………….. retour.

Wij hebben geconstateerd dat:
· het product beschadigd is. Het vertoont de volgende schade ………………………
· het product is verdergaand gebruikt dan noodzakelijk om de werking te kunnen vaststellen. Het product mag worden uitgeprobeerd zoals dat in een winkel ook mag. Dit hebben wij geconstateerd omdat …………….
· het product verder is gedragen dan alleen om te passen. Wij hebben dit geconstateerd omdat ………………..
· ……………………………

Dit betekent dat wij het product niet meer als nieuw kunnen verkopen. Wij mogen op basis van de wet de schade aan het product/de reinigingskosten aftrekken van het bedrag dat wij u retour betalen. In dit geval is de schade becijferd op € ……. Per saldo zullen wij € …….. aan u terugbetalen. 

U heeft ook de keuze om het product toch af te nemen. In dat geval verzoeken wij u dit aan ons te melden. Wel moeten wij opnieuw verzendkosten in rekening brengen als u hiervoor kiest. 

· U treft hierbij een foto aan van het product waarop de schade/gebruikssporten zichtbaar zijn. 

Met vriendelijke groet,
Etc.

