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Ontwrichting is overal.

Het biedt bedreigingen. Maar ook kansen.
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Wat is het geheim van 

Coolblue bijvoorbeeld?



Kijk niet alleen achteruit door

nog beter te doen wat je al deed.

Maar kijk vooruit...



...en anticipeer op eventuele kansen

en bedreigingen rondom
Aantrekken en behouden van talent

Onderscheid in waardecreatie

Marktrelevantie

Hoe gezond is

jouw bedrijf?
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Gezond groeien gaat niet 

alleen over groter 

worden. Maar ook over beter 

en sterker. Sneller. 

Duurzamer. Daarmee worden 

bedrijven weerbaarder en 

wendbaarder. En vitaler 

en veerkrachtiger..



Classification: Internal

WAT?
Welke trends en 

ontwikkelingen

zorgen voor 

onvermijdelijke 

veranderingen?

WAAR?
In welke 

onvervulde 

of nieuwe

klantbehoeften 

kan je het verschil 

maken?

HOE?
Met welke 

Innovaties in het 

business model

kan jij het verschil 

maken?

Duurzame, 

winstgevende groei



Classification: Internal
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Megatrends
Van productdenken naar klantbeleving

Van offline naar online

Van bezit naar gebruik 

Van lineair naar circulair

Van leverancier naar platformregisseur



Classification: Internal
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Van productdenken naar klantbeleving

Door in welke behoefte te voorzien,

Kan jij het verschil maken?

“..denk niet

in producten

en diensten

maar in

oplossingen

voor de

problemen

die je

klanten

ervaren en

de kansen

die ze zien..”

“Alles draait om de klantreis. Het gaat niet perse om groeien of winstmaken. Het 

gaat echt om het creëren van de mooiste en beste klantreis” – Pieter Zwart



Classification: Internal

Groeipotentieel kan ontstaan door het 
vergroten van de waardetoevoeging



Classification: Internal
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Waarmee ga

JIJ de wereld 

veroveren?

Het is nu of nooit. Veel retailers staan op een 

kruispunt – en komen uit een moeilijke tijd. Echter, door 

continu kleine stappen te zetten ben je in staat om grotere 

veranderingen teweeg te brengen. Dus laat je inspireren!



Part 1
SystemsVoorbeelden van succesvolle groeibedrijven



Systems



Verandering is noodzakelijk! Met
innovatie in het businessmodel voorop

1.Denk vanuit de klant! En weet wat hen 

beweegt, drijft, en verbonden houdt

2.Stel de klantbeleving en klantreis centraal;

3.Gebruik een omnichannel benadering;

4.Stel Samenwerking centraal. Voor meer 

aantrekkingskracht en onderscheidend 

vermogen; 

5.Benader duurzaamheid niet als een 

uitdaging, maar als kans!


	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Part 1
	Dia 13
	Dia 14

